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FIGUUR 1
© Gytha Heins™ Twee brillen, twee waarheden.
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FIGUUR 2
De weg naar transparantie en een volwassen samenwerking © Gytha Heins.



Ruimte geven __ Grenzen stellen

Uitspreken Autonomig,/" Aanspreken Veiligheid
en en
vrijheid helderheid
FIGUUR 3

Aanspreken gaat over het herstellen van de balans tussen ruimte geven en grenzen
stellen © Gytha Heins.
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FIGUUR 4
Aanspreken kan niet zonder afspreken’®



Aanspreken
bekend zelf onbekend zelf
bekend ander het speelveld blinde vlek
onbekend ander privé onbekend
FIGUUR 5
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Verbeter de samenwerking door het speelveld te vergroten®? © Gytha Heins.
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Als je de twee typen aansprekers en aangesprokenen combineert, krijg je
het volgende schema:

‘spons’ frustratie vertrek
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‘(oude)| misverstand conflict
boom’
‘behoedzame AANSPREKER , .
i flapuit
spreker
FIGUUR 6

Twee typen aansprekers, twee typen ontvangers en het effect van hun interactie
© Gytha Heins.
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7 - De mindshift en andere tips voor aansprekers &
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